INTRODUCAO

Avaliar o desempenho dos trabalhadores é uma das atribuicdes mais
importantes dos gestores com competéncias de direccdo e chefia e uma
das responsabilidades mais desafiantes da actividade de gestdo.

Com este Manual Pratico de Avaliacdo do Desempenho pretende-se
ajudar a compreender melhor a importéncia do processo de avaliacao, a
sua influéncia na organizacao e os principios e objectivos da avaliacao
do desempenho na Administracdo Piblica da RAEM, bem como facilitar a
utilizacdo do método, a estruturacao do processo de avaliacdo e o
entendimento dos procedimentos.

0 presente manual destina-se a todos os intervenientes no processo
de avaliagdo, visando ser um instrumento (Gtil que possa ser consultado
em todas as fases do processo, contribuindo para uma avaliacdo mais
justa e criteriosa.

Avaliar o desempenho de pessoas é sempre um processo dificil e
complexo que requer uma grande compreensao do conjunto de todas as
variaveis envolvidas, desde a consciencializacao da subjectividade
intrinseca a qualquer avaliacdo até as caracteristicas do método que se
utiliza, a tramitacdo do processo e as repercussdes na situagao profissional
actual e futura do avaliado.

A pratica da avaliacdo do desempenho deve ser ética, honesta, justa,
imparcial, isenta e ndo discriminatéria. E da responsabilidade do avaliador
procurar continuamente o equilibrio e objectividade possiveis. Uma das
formas de tornar o processo mais objectivo &, precisamente, uma correcta
aplicacdo do método de avaliacdo, por forma a garantir a uniformidade
de critérios e procedimentos.



