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Despacho

O Regime Geral de Avaliagio do Desempenho dos Trabalhadores da
Administraciio Ptblica, estabelecido pela Lei n.° 8/2004 e pelo Regulamento
Administrativo n.° 31/2004, constitui um processo de apreciagdo sistematica e
continua do desempenho dos trabalhadores, tendo como principal finalidade o
efectivo reconhecimento individual do desempenho dos mesmos, gue tem como
objectivos gerais motivar os trabalhadores, melhorar o desempenho dos mesmos,
incentivar a comunicagfo vertical, methorar a gestdo integrada dos recursos humanos
e promover a exceléncia da qualidade da prestagfio de servigos. Tendo entrado no
terceiro ano de vigéncia, importa reflectir sobre os problemas resultantes da sua

aplicagdo.

Em primeiro lugar, importa deixar claro que as reunies de avaliagfo constituern
momentos fundamentais do regime de avaliagfo em vigor, sem os quais ficam por
cumprir os objectivos que a lei associa ao presente regime de avaliagho. A realizagio
de reunides de avaliacfo ¢ obrigatéria, nos termos do artigo 16.° do Regulamento
Administrativo n.° 31/2004, pelo que nfo se pode admitir, sob nenhum pretexto, que
os notadores deixem de as realizar, nos periodos e para os objectivos legalmente
fixados. Independentemente dos resultados, a propria avaliagio estard em causa se néo

forem realizadas as reunides de avaliagdo.

Em segundo lugar, o referido diploma prevé que, em relag@o aos trabalhadores a
quem seja atribuida a mengfio “Satisfaz Pouco”, ¢ obrigatério adoptar medidas com
vista & melhoria do seu desempenho, devendo os servigos publicos observar
rigorosamente as normas nesta drea. Verifica-se, no entanto, que, de acordo com os
dados existentes, alguns servigos e entidades pablicos ndo cumprem estas normas. Por
outro lado, relativamente aos processos de avaliagdo das chefias, embora o
questiondrio seja de preenchimento facultativo, deve ser facultado, pelo servigo em

causa, a todos os subordinados da chefia a avaliar, com a antecedéncia adequada.

A introducdo da auto-avaliagfo destina-se a garantir aos notados a justiga no
processo de avaliagio e a dar a conhecer aos notadores a avaliagdo que o trabathador
considera que o seu desempenho merece. No entanto, o preenchimento da ficha de
auto-avaliagio ndo atingiu, em 2005, 15 por cento do ntimero de todos os notados. E
uma taxa considerada baixa, tendo ainda essa percentagem, em 2006, sido reduzida

consideravelmente,
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A aplicagio do Regime dos Prémios e Incentivos ao Desempenho dos
Trabalhadores dos Servicos Publicos, previsto pelo Regulamento Administrativo
n.°11/2007, visa o louvor e o reconhecimento do desempenho relevante dos
trabalhadores que obtenham “Excelente” na avaliagio de desempenho. Para que este
regime se. cumpra efectivamente, os servigos publicos tém de assegurar que a
avaliagio do desempenho assenta em critérios objectivos e se baseia em principios de
justica, igualdade, imparcialidade e fundamentagio adequada, de acordo com factores
de avaliacio pré-definidos que varlam de acordo com as exigéncias proprias dos

diversos grupos de pessoal.

Todos os trabalhadores da Administraciio Ptblica devem cumprir rigorosamente
os principios, critérios ¢ normas previstos na Lei n.° 8/2004 e no Regulamento
Administrativo n.° 31/2004. E natural que a introdugfio de um novo regime possa
suscitar dvidas, mas os dirigentes dos servigos devem providenciar os meios e as
medidas suficientes, apresentando, em tempo oportuno, as dificuldades encontradas
ou opinides sobre o mesmo, sendo muite importante apurar a responsabilidade dos
comportamentos que se ftraduzam em violag#o intencional do quadro legal
estabelecido, e reprimi-los.

Todos os dirigentes e trabathadores da Administragfo Publica devem continuar a
dar o seu melhor contributo para que este regime possa ser bem sucedido, no

escrupuloso cumprimento dos direitos e deveres que, por lei, lhes sfo cometidos.

A Secretaria para a Administragfo e Justiga
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